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Processos Finalisticos do Sistema Confea/Crea

Pactuacao de dados
Parametrizacao, geracao, coleta e monitoramento
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Cadeia de Valor do Sistema Confea/Crea
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Processo de Negdcio como meio para entrega de Valor!

Componentes do Processo de Negdcio

Como ocorre a Prestacdo de Servico Publico?

Quais resultados esperamos entregar? @
Quais atividades executamos? @
icha v Y
Processo de Negocio Quais recursos utilizamos? @ G @

°
Quais entregas disponibilizamos? @ & @ .
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Como alterar a entrega de Valor?

Balanced Scorecard - BSC ‘ = BPM Experts
- ﬁ :
L [ [
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| . L 2 ' c > Definem |
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= I Metas I
. E E : l ') Geram '
Visao <IN i | l b Iniciativas| |
e .8 /. ] 1 r | S3o organizadas em
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____________________________ c v ' I ; I
¥ g < O que . Como saber | Quanto O que | Como
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REQUISITOS: Engajamento dos Envolvidos Racionalidade Rastreabilidade Maxima Objetividade
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Como manter, sustentar e melhorar a entrega de Valor?

; / Melhoria de Processos -"..'BPM Fxrrl‘l‘s

Mudar perfomance

Melhoria Continua e
Sustentada do
Sustentar Desempenho

Identificar perfomance

performance °
desejada

Disciplina de Execugdo +

Como saber se

Planejamento Estratégico

Como saber se / Negocios Gestdo do Dia-2-Dia entregamos?
atingimos?
8 o
o Quais nossos Objetivos? Como ocorre a Prestacao de Servigco Publico? o
Q
Quais resultados esperamos entregar? @
: =3 N (5 B Quais atividades executamos? @

O que queremos atingir? I
@ Como saber se atingimos?
Estratégia

Processo de Negocio Quais recursos utilizamos? w @
. . o °
Quais entregas disponibilizamos?
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Dados e Indicadores dos Processos Finalisticos

PRESTAGCAO DO Temos os dados?
SER\" o a 38% A7 4.913.396 ) 74.458 3%
Po B LIEO Co m O s a o ge ra d O S ? Profisslonals que :'“95 izj:’?’ ........ CATs emitidas Profissionais
regstramAllI

% 1% % . 3% 3% que requerem
4% -3% 1% | B4 13%

10% - v CAT
Como sao coletados? | onmte f \M% - BN N B3 o
Registro Profissional E o watips 1% 1% / ‘m

Como sdo geridos? T

Registro de Empresa

10%

V 7% 2% 2% Agrimensura ) 50% 47% -
3 H 11% Ag onomia 57%
Hopbindiio sl Sdo publicados? 11,67 1? 2,26
= i ART = Hetricta CATS
Responsabllldade Tecnica s por 2 = Geologia e Minas emitidas por
E ~ d H d ? profissional que N = Mecanica e Metaldrgica 21% profissional
Sta O p a ro n I Za OS . anotou 1% = Quimica 1% 9% 8% 1% requerente
’ o responsabilidade 4% Especial (seg. Trabalho) 1% 3% 2% 2% 2% no pais
Registro da Participagdo técnica « outros (1) Notte  Nordeste CentroOeste Sudeste Sl P
T » N Legenda:
ecnica

® Norte ™ Nordeste Centro-Oeste  * Sudeste ™ Sul

Temos indicadores?
Registro de Obra Intelectual

Fiscalizagdo do Exercicio Como sao definidos?

Profissional Quais sao os indicadores de resultado?

Como sao acompanhados?
Fiscalizagdo da Conduta Etica

o iados? Quais sao os indicadores de desempenho?
ao avaliados?

Julgamentos de Recursos

Beneficios Assistenciais SUbSidiam a tomada de dQCiSﬁO?
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Workshop e A¢oes Posteriores

Analisar os dados propostos

e  Parametrizar os dados Organizacao da reuniao
e Validar conceitos * 2 moderadores
e Avaliar capacidade operacional dos Creas para: * 50 participantes
o Geragao e Apresentacgao inicial
o Coleta

e Participacao solicitada pelo Chat
o Acompanhamento

e Debate com voz

Definir representantes para tratamento dos indicadores * Registros pelos moderadores

* Um representante por regido geopolitica
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Obrigada!

Pricila Ferreira

Gerente de Planejamento e Gestao
Superintendéncia de Estratégia e Gestao

gpg@confea.org.br
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